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Bogota D.C., diciembre de 2025

Senores:

INDEPORTES BOYACA

Atn. Dr Miguel Fernando Lopez Sarmiento
Gerente Indeportes Boyaca

Av. Villa Olimpica casa del deporte.
Tunja, Boyaca.

REFERENCIA: PROPUESTA SERVICIO COMPLEMENTARIO DE APOYO POSTVENTA SCAP
SOFTWARE ERP HASNET, HOSTING PARA LA VIGENCIA 2026 E INSTALACION Y
CONFIGURACION DEL MODULO DE PLANEACION.

Respetado Dr.:
Reciban un cordial saludo de SEYGOB SAS, deseando éxitos en su gestion.

Para nosotros, es importante continuar prestando nuestros servicios de apoyo en actualizacion,
capacitacion y soporte del software ERP HASNET instalado en su entidad, el cual, facilita la toma
de decisiones mediante un 6ptimo manejo de la informacién administrativa y financiera, logrando
agilizacion y automatizacion de procesos, todo con el objetivo de contribuir al cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

Le presentamos nuestra oferta técnica y econdmica del Servicio complementario de apoyo
postventa SCAP, Hosting para la vigencia 2026 e instalacion y configuracion del modulo de
planeacion.

Atentamente,

A%a”ﬁ/ i ey

M ELIG 10 SEGU TAMAYO
Gerente

SEYGOB SAS
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1 OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios de mantenimiento, soporte, actualizacién y capacitacién del software
ERP HASNET instalado en Indeportes - Boyacda, (contabilidad, tesoreria, control
presupuestal, Almacén e inventario, ndmina y recursos humanos), hosting (Alojamiento
de la Base de Datos en servidor virtual) e instalacion y configuracion del médulo de
Planeacion.

JUSTIFICACION DEL CONTRATO

Debido a la dinamica de crecimiento y proyeccién de la Entidad se hace necesario contratar el
servicio de capacitacion, mantenimiento y soporte del software adquirido, con lo cual garantiza
que:

1. El personal de SEYGOB SAS estara como apoyo a Indeportes - Boyaca para aumentar

la productividad y mejorar la calidad de la informacion.

Facilita la tarea de supervisién y auditoria de proccesos e informacion.

ERP HASNETse mantiene actualizado y en concordancia con los cambios legislativos y

normativos.

Se realiza programacion de chequeo y mantenimiento de la base de datos.

Garantiza acceso a la informacion en tiempo real.

Instalacion y reinstalacion de software ERP HASNETen estaciones de trabajo.

Permite que se atender las incidencias postventa en forma oportuna

La entrega oportuna de informes, acorde a los requerimientos de los entes de control que

apliquen para su caso, los cuales pueden ser: Informacién Exdgena DIAN, Informacion

exdégena municipal, Informacién contable publica convergencia (ICPC): Formulario 1.

CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_CONVERGENCIA 'y Formulario 2.

CGN2015_002_ OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA, informes

plataforma CHIP de la Contraloria General de la Nacién Categoria Presupuestal CUIPO,

FUT, CGR PERSONAL Y COSTOS, informes a Contralorias Departamentales (plataforma

SIA), informes presupuestales plataforma SIRECI y libro de legalizacién de gastos de la

Contraloria General de la Republica, boletin de Deudores Morosos BDME plataforma

CHIP. Y formularios contables y presupuestales de informacién solicitada por los reportes

DIARI

9. Actualizacién y ajuste de los Formatos de Estados Financieros y Tesorales: a) Estado de
Situacion Financiera. b) Estado de Resultados o Estado de Resultados Integrales. c)
Estado de cambios en el patrimonio. d) Estado de Flujo de Efectivo. e€) Estado de
Tesoreria se pueda generar por intervalos. f) Certificado de ingresos y Retenciones de
ndémina para descargue en la pagina web de la Entidad.

10. Actualizacion y ajuste de los formatos para la generacién de reportes a Entes de Control
y Fiscalizacion acorde a la normatividad vigente, de acuerdo a la obligatoriedad del
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Instituto: a) Informacion exégena Nacional - DIAN b) Informacién exégena Municipal —
Municipio Tunja c) Informaciéon Contable Convergente - Plataforma CHIP d) Reporte
categoria CUIPO- Plataforma CHIP e) Rendicion de la cuenta Anual — Plataforma SIA
Contralorias.

11. Implementar la herramienta para el pago de priorizados atendiendo los requerimientos
suministrados por Indeportes Boyaca.

12. Se requiere que el sistema permita consultar e imprimir el depurador de retenciones
aplicadas o efectuadas a los pagos de contratos de prestacion de servicios por concepto
de rentas de trabajo, segun Art. 383 ET.

13. Se requiere una herramienta para la cancelacion de cuentas de impuestos como son: a)
Cancelacién de Retencion en la Fuente a titulo de Renta e IVA - DIAN b) Cancelacion de
Estampillas y Tasas — Gobernacion de Boyaca c) Cancelacion de Retencion en la Fuente
a titulo de ICA — Municipio de Tunja.

14. Implementacion y desarrollo de documentos electronicos; factura electrénica, documento
soporte de pago de ndmina electronica y documento soporte adquisiciones no obligados.

2 MODALIDAD DE CONTRATACION

Basados en la siguiente normatividad, esta contratacion podra realizase en la modalidad de
“CONTRATACION DIRECTA”:

Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8 “Contrataciéon directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.
(Decreto 1510 de 2013, articulo 80).”

Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9 “Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia
escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan

encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios
y documentos previos. (Decreto 1510 de 2013, articulo 81).
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Las normas anteriores tienen vigencia para el caso de esta contratacién toda vez que somos los
poseedores del certificado de registro de soporte l6gico del Ministerio del Interior y de Justicia,
Direccion Nacional de Derecho de Autor, como consta en el certificado adjunto, por lo cual somos
los duenos de los codigos fuentes en los que se realizan cambios, modificaciones o ajustes a los
aplicativos.”

3 ALCANCE DEL CONTRATO
3.1 SERVICIO COMPLEMENTARIO DE APOYO POSTVENTA SCAP
3.1.1 Actualizacion

A través de las actualizaciones se modifica la versiéon del software en uso por una version mas
reciente, de la misma plataforma adquirida, que contiene mejoras como nuevas funciones
determinadas por cambios en la legislacion, mejor funcionalidad, ajustes de formatos e informes
y otros requerimientos que surjan como resultado de modificaciones en la normatividad de los
diferentes entes de control. (Contralorias Departamentales, Contraloria General de la Republica,
Contaduria General de la Nacién, DIAN, etc.).

Estas actualizaciones estaran disponibles para ser ejecutadas por el usuario a través de un
mensaje emergente (POP), que se mostrara cuando este ingrese al aplicativo. EI Administrador
del Sistema es responsable de informar a SEYGOB SAS dentro de los siguientes 5 (cinco) dias,
cualquier eventualidad que se presente como resultado de la actualizacion de version. Si no se
informa en este lapso de tiempo, se tomara como revisada y aprobada a satisfaccion.

3.1.2 Capacitacion

Con base en las necesidades percibidas sobre el manejo del programa y las mejoras realizadas
por las actualizaciones, se planean sesiones de capacitacion que permiten desarrollar habilidades
y destrezas técnicas para el adecuado manejo del software que se actualiza de acuerdo a la
normatividad mas reciente.

En caso de requerir capacitaciones adicionales a las programadas durante el ano, estas se
podran realizar en las instalaciones de la entidad y seran tomadas del numero de visitas
programadas durante la vigencia.

Visitas presenciales a partir de la firma del contrato, las cuales se programaran de la siguiente
forma: 2 visitas mensuales, las cuales seran programadas de comun acuerdo y segun las
necesidades de la Entidad, para definir la fecha de cada una de las visitas.
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3.1.3 Soporte Técnico

Es el proceso que se utiliza para garantizar el buen funcionamiento del Software. Su propdsito es
brindar la ayuda y el apoyo necesario al cliente proporcionando una respuesta agil y oportuna a
cualquier problema técnico u operativo que se pueda presentar en su manejo. Esta actividad se
desarrolla a través de nuestro equipo de profesionales y técnicos, quienes cuentan con una
amplia experiencia. El horario de atencién es de 8 am. a 12 m.y 1 p.m. a 5 p.m. de lunes a
viernes.

Agradecemos que toda solicitud de soporte sea enviada al correo soporte@seygob.com, aqui se
asigna funcionario de soporte y el numero de caso.

Para brindar una atencion de calidad, el soporte técnico puede realizarse por los siguientes
medios:

3.1.3.1 Soporte telefonico

A través de una llamada del cliente a SEYGOB SAS (3176901710) en la ciudad de Bogota, se
inicia un proceso de descripcion, identificacidon y creacion del requerimiento planteado al cual se
le asigna un numero de control para que el cliente pueda realizar seguimiento.Posteriormente
uno de nuestros asesores lo llamara para atenderlo de forma personalizada con el fin de dar
respuesta.

3.1.3.2 Soporte virtual - Medios WEB

Hace referencia a la utilizacion de medios tecnolégicos que permiten la interaccion entre
SEYGOB SAS y el cliente a través de medios WEB a fin de dar soluciéon a las diferentes
situaciones que puedan ocurrir con el software.

3.1.3.3 Correo Electronico — e-mail

Con esta herramienta intercambiamos informacion entre SEYGOB SAS v el cliente, utilizando el
buzoén soporte@seygob.com.; para de esta forma, recibir o solucionar requerimientos, compartir
documentos como leyes, resoluciones, circulares o cualquier otro archivo o base de datos que
permita ajustar o actualizar el software a lo solicitado por el cliente.

3.1.3.4 Acceso Remoto

Consiste en una conexion via internet a través de una aplicacion de acceso remoto, desde
nuestros equipos hacia los computadores de la entidad, en la que uno de nuestros Asesores,
toma control del equipo remoto (en la entidad), y resuelve los inconvenientes presentados. Esta
modalidad de conexién debe contar siempre con el respaldo del cliente, quien debe autorizar la
conexién y permanecer frente a la estacion de trabajo durante el tiempo del soporte. Este tipo de
soporte se realizara unicamente cuando el requerimiento plantee una situacion en la que el
usuario del software no pueda realizar el proceso.
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3.1.3.5 Soporte Presencial

Corresponde a las visitas realizadas por nuestro equipo de Asesores a las instalaciones del
cliente, en las que se puede hacer inspeccion directa al software ERP HASNET instalado, ajuste
de procesos, actualizaciones e identificacion y solucion de inconvenientes reportados por los
usuarios. Para programar visita al cliente, es importante confirmar las necesidades que se
presentan en la entidad con nuestra Coordinacion de Proyectos a través de la linea de PBX. Esta
modalidad de soporte debe confirmarse en la semana inmediatamente anterior para definir la
logistica de las visitas programadas; también es importante que sean coordinadas conjuntamente
entre la Entidad y SEYGOB SAS, con el fin de definir los temas a tratar. La cancelacion de estas
debera solicitarse maximo 2 dias después de informada la fecha programada para esta actividad.

Las visitas que se realizaran durante el tiempo de la vigencia del contrato se definen teniendo en
cuenta el numero de modulos instalados y la complejidad de los procesos realizados en cada
entidad.

CANTIDAD DETALLE

3 Visitas presenciales mensuales
ilimitado Soporte telefonico
ilimitado Conexién remota

3.2 MODULO DE GESTION DE PLANEACION

Es el registro, control y medicion del plan de desarrollo de la administracion, concatenado y
alimentado por los aplicativos de contratacién, control de gestion presupuestal y financieros.

4.2.1 ASPECTOS BASICOS:

« Creacion del Plan de Desarrollo.

. Configuracion de los ejes, sectores, programas, subprogramas y proyectos que integran el
Plan de Desarrollo.

. Configuracién de las metas de producto y de resultado a los cuales se les asignan los
recursos, responsables, cobertura, alcance y ejecucion.

« Configuracién del plan anual de adquisiciones.

« Creacion de la matriz de indicadores.

4.2.2 ASPECTOS FUNCIONALES:

« Generacion del plan de desarrollo de la Administracion.

« Registro del banco de proyectos que se van a ejecutar en del plan de desarrollo para cumplir
las metas, proyectos, subprogramas, programas.

« Generacion del plan de accién para las diferentes dependencias.

« Generacion del plan indicativo de la administracion para seguimiento y evaluacion
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Generacion del POAI como control financiero del plan de desarrollo, en el cual se relacionan
los proyectos de inversion clasificados por sectores, programas y metas de producto durante
la vigencia fiscal y el sistema presupuestal, registrado por fuentes de recurso.

Elaboracion, registro y control del plan anual de adquisiciones generado por las dependencias
sobre los diferentes proyectos registrados en el plan de desarrollo para informar a los
proveedores mediante la publicacion en Colombia Compra Eficiente.

Registro del avance logrado de las metas de producto en aspectos cualitativos y cuantitativos
gestionados con el presupuestos o con otros recursos.

4.2.3 INFORMES

5.
>
>
>
>
>

Generacion del plan de desarrollo a diferentes niveles.

Informe de plan de accion.

Informe de plan indicativo.

Informe de Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI.

Informe de seguimiento de metas.

Posee un generador de reportes para ser disefiados por los usuarios del Sistema.
Todos los reportes pueden ser migrados a Excel, PDF o archivo HTML.

ENTREGABLES DEL PROYECTO
En medio magnético se entregan Manuales de Usuario y programa de Instalacion del
Software.
Licencia y autorizacion de uso y goce de los Aplicativos suministrados a la entrega del
proyecto.
Modulos en funcionamiento.
Bases de Datos en MS SQL SERVER 2014 o superior. (ubicadas en el servidor de la
Entidad contratante)
Aplicaciones desarrolladas en VISUAL STUDIO 2015 cumpliendo con las
caracteristicas minimas requeridas. (en las estaciones de trabajo indicadas por la
Entidad contratante)

REQUISITOS MINIMOS DE FUNCIONAMIENTO

e La entidad debe tener acceso a internet en todos los computadores donde estén
instalados los médulos ERP HASNET.

o El acceso virtual a los médulos ERP HASNET se hace con permiso y acompafiamiento
del usuario.

e Tiempo disponible del funcionario para recibir el soporte o entrenamiento en las fechas y
horas acordadas.

e Debe tener habilitado un punto de red certificado por cada equipo donde se encuentren
instalados los mdédulos del software ERP HASNET.
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e Proveer un espacio fisico que cuente con las condiciones de conexidon necesarias para
que el funcionario de SEYGOB SAS realice la visita presencial.

5 SERVICIOS NO INCLUIDOS

e No incluye cambios estructurales en el sistema que tengan como consecuencia el
desarrollo de opciones nuevas o modificaciones en la base de datos que no estén
estipulados en la presente propuesta.

¢ No se aceptan requerimientos que estén en contra de la normatividad vigente.

o Desarrollo de funcionalidades personalizadas

¢ No incluye Mantenimiento del hardware (computadores, impresoras, escaners, etc.)

¢ No incluye cableado e instalaciones fisicas de red.

e No incluye Induccion Teodrico Practica en Administracion de Redes.

¢ No incluye digitacion de ningun tipo de datos. Los datos que se requieran para el
funcionamiento del sistema deben ser suministrados por el contratante.

¢ Noincluye Servicio de asesoria ni consultoria en temas conceptuales diferentes al manejo
del software.

¢ No incluye programas fuentes

¢ No incluye transferencia de la titularidad del derecho de dominio sobre el soporte Iégico
(software)

¢ No incluye transferencia de los derechos patrimoniales sobre el software.

6 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATANTE

e Debe designarse una persona que se responsabilice de administrar el sistema, es decir
hacer copias de seguridad, revisar conexiones de red, configurar computadoras e
impresoras, administrar los usuarios y revisar las versiones en todos los equipos.

e Las nuevas versiones y actualizaciones seran validadas por el administrador del sistema
cada vez que haya un cambio de version.

e Los roles, privilegios y permisos de los usuarios en cada modulo, son responsabilidad del
contratante y seran asignados por el administrador del sistema.

¢ Lainformacion, los datos registrados y su digitacion en los programas son responsabilidad
del contratante.

e Las parametrizaciones de los médulos son responsabilidad el contratante.

e El proceso o forma de llevar los aplicativos (conceptos) son responsabilidad del
contratante.

e El manejo, control y disposicion final de las copias de seguridad de datos y aplicaciones
son responsabilidad del contratante.

e Proveer un listado de los responsables de cada area con sus numeros de celular y correo
electronico de contacto, y actualizar dicha informacién de presentarse algun cambio en el
personal responsable.
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7 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

SEYGOB SAS no pagara ningun tipo de gastos, sanciones o costos que se originen por fallas o
errores de los modulos, cuando estos hayan sido revisados y aprobados por el contratante.

SEYGOB SAS no se responsabiliza por errores en datos, los cuales son registrados y verificados
por el contratante.

8 DURACION

Hasta 31 de diciembre de 2026
9 PROPUESTA ECONOMICA

9.1.1 VALOR DE LA PROPUESTA SCAP Y HOSTING E IMPLEMENTACION Y
CONFIGURACION DEL MODULO DE PLANEACION

DESCRIPCION VALOR 2026

1. Servicio Complementario de Apoyo Postventa SCAP que
consta de: soporte, actualizacion y capacitacion del
software ERP HASNET (compuesto por los modulos de
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Alimacén y Nomina)

22.223.403

2. Hosting (Alojamiento de la Base de Datos en servidor
virtual, Administracion de la Base de datos, Monitorear, 8.540.547
verificar, actualizar, administracion de copias de seguridad)

3, implementaciéon y Configuracion del Mdodulo de Planeacién 12.605.042
SUBTOTAL| 43.368.992

IVA 19% 8.240.108

TOTAL 51.609.100

SON: CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS NUEVE MIL CIEN PESOS M/CTE, IVA
INCLUIDO
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Atentamente,

%W?/ i Tomay o
ANUEL IGNACIO SEﬁgﬁATAMAYO

Gerente SEYGOB SAS
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